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通用约定
格式 说明 样例

 危险 该类警示信息将导致系统重大变更甚至故
障，或者导致人身伤害等结果。

 危险

重置操作将丢失用户配置数据。

 警告 该类警示信息可能会导致系统重大变更甚
至故障，或者导致人身伤害等结果。

 警告

重启操作将导致业务中断，恢复业务
时间约十分钟。

 注意 用于警示信息、补充说明等，是用户必须
了解的内容。

 注意

权重设置为0，该服务器不会再接受新
请求。

 说明 用于补充说明、最佳实践、窍门等，不是
用户必须了解的内容。

 说明

您也可以通过按Ct rl+A选中全部文
件。

> 多级菜单递进。 单击设置> 网络> 设置网络类型。

粗体 表示按键、菜单、页面名称等UI元素。 在结果确认页面，单击确定。

Courier字体 命令或代码。
执行 cd /d C:/window 命令，进入
Windows系统文件夹。

斜体 表示参数、变量。
bae log list  --inst anceid

Inst ance_ID

[] 或者 [a|b] 表示可选项，至多选择一个。 ipconfig [-all|-t ]

{} 或者 {a|b} 表示必选项，至多选择一个。 swit ch {act ive|st and}

任务调度 运维指南·通用约定
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组件角色说明

任务调度由以下三个部分组成：

Console：控制面，是一个可视化集中管理平台，方便管理任务，简化运维操作。

Antscheduler：任务调度核心，负责任务的调度和集群间任务分配等功能。

AntschedulerClient：客户端，业务方通过集成 AntschedulerClient  获取 RPC 和集群任务调度能力。

任务调度还需要有以下外部依赖：

DB：负责存储任务元数据、执行记录等信息，并作为任务调度集群注册表。

部署拓扑说明
Antscheduler 支持单集群部署也支持 LDC 模式。

单集群模式

如下图所示，单独看 zoneA 就是一个单集群，在集群中一主多从，通过数据库唯一索引进行 master 选
主。

1.系统组件说明

任务调度 运维指南·系统组件说明
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LDC 模式

在每个逻辑单元都会部署一个集群，所有集群共享一个数据库。通过逻辑 zone 的隔离实现单元化架构。

任务调度 运维指南·系统组件说明
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日志文件清单说明

系统 日志文件名称 日志文件路径 日志文件描述

antschedule
r

rpc-client.log
/home/admin/logs/antsche
duler/rpc-client.log

客户端连接日志

rpc-server.log
/home/admin/logs/antsche
duler/rpc-server.log

服务端连接事件日志

rpc-slave.log
/home/admin/logs/antsche
duler/rpc-slave.log

其他服务端建立连接日志

job-rpc.log
/home/admin/logs/antsche
duler/job-rpc.log

RPC 任务执行日志

job-msg.log
/home/admin/logs/antsche
duler/job-msg.log

MSG 任务执行日志

job-dispatch.log
/home/admin/logs/antsche
duler/job-dispatch.log

任务分配日志

monitor.log
/home/admin/logs/antsche
duler/monitor.log

监控日志

common-error.log
/home/admin/logs/antsche
duler/common-error.log

异常日志

antscheduler-default.log
/home/admin/logs/antsche
duler/antscheduler-
default.log

启动日志

performance.log
/home/admin/logs/antsche
duler/performance.log

触发延时监控日志

异常日志运维动作说明

2.系统日志说明

任务调度 运维指南·系统日志说明
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系统 日志文件名称 报错内容 日志文件描述

antschedule
r

/home/admin/logs/antsche
duler/rpc-server.log

client[xxx:xxx] has no auth
客户端没有权限，查看客户端
的 AccessKey 和 SecurityKey
配置是否正确。

/home/admin/logs/antsche
duler/rpc-server.log

client register failed
客户端注册时发生异常，可以
查看堆栈信息了解异常原因。

/home/admin/logs/antsche
duler/job-rpc.log

no target was found 查看客户端注册情况。

/home/admin/logs/antsche
duler/job-msg.log

xxx,xxx,xxx,xx, failed
发送消息失败，检查消息订阅
关系是否生效。

任务调度 运维指南·系统日志说明
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单机房架构

任务调度由以下几个部分组成：

Console：是任务调度的控制面，一个可视化集中管理平台。方便管理任务、简化运维操作。

ant scheduler : 任务调度核心，负责任务的调度和集群间任务分配等功能。

Client : 是任务调度的客户端。业务方通过集成 Client 获取 RPC 和集群任务调度能力。

外部依赖：

DB：负责存储任务元数据、执行记录等信息，并作为任务调度集群注册表。

MQ：消息任务依赖于 MQ。任务调度时通过向 MQ 发送消息、客户端订阅消息的方式完成一次异步调
度。

任务调度过程
1. 通过 Console 向调度器模块添加任务，并安排调度。

2. 当任务满足执行条件时，任务调度器会触发任务调度，根据任务类型获取对应的调度执行器执行。

3. 调度执行器会通过事件方式创建触发记录、更新触发记录状态。

4. 调度器通过通讯模块通知客户端执行。

RPC 采用 callback 模式时，客户端会将执行结果告诉服务端。服务端再根据事件模式更新任务执行状
态。

5. 监听器监听漏触发和超时的执行记录，分别根据漏触发策略和超时策略进行处理。

3.同城容灾
3.1. 产品架构

3.2. 容灾架构

任务调度 运维指南·同城容灾
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架构图
基于 RPC

基于消息

部署时，主备机房需对等部署，数据库共库。

说明

由于本地机房延迟最低，TS 客户端优先同本地机房通信，本地机房不可用时，优先使用本地区机房。

产品依赖

外部产品依赖

3.2. 容灾架构

任务调度 运维指南·同城容灾
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ACVIP：获取 SOFARegistry 地址。

SOFARegist ry ：注册自身服务。

OSP：通过调用 OSP facade 进行认证，及获取 instanceid、workspace 等信息。

MQ：基于消息的定时任务需要用到。

底座产品依赖
元集群：元集群主备机房独立部署，无容灾要求。

内网 DNS：

Scheduler 通过内网 DNS 提供的域名访问数据库。容灾时，需将数据库域名切换至备机房的数据库。所
以依赖内网 DNS 的容灾能力。

Scheduler 管控页面通过内网 DNS 提供的域名，双挂主备机房的内网负载均衡，对外提供服务。

内网负载均衡：主备机房各自通过内网负载均衡进行负载。

内网 DNS 和 内网负载均衡 在不同底座下，有不同的选择。具体如下表所示：

底座 内网 DNS 内网负载均衡

AntStack AntDNS ALB

AntStack Plus 公有云 privatezone SLB

AntStack Plus 物理机 AntDNS -

AntStack Plus 物理机 + 飞天 AntDNS（forword opsdns） -

注意
物理机底座下，AntStack Plus 目前没有内网负载均衡，实际部署时用客户环境选用的负载均衡设备。

数据库依赖
OB/RDS：主备机房共库，依赖 OB/RDS 的容灾能力。

数据同步
主备机房共库，依赖数据库的同步能力。

网络链路
业务应用通过 ACVIP 查询 Scheduler 服务地址，进行点对点通讯和 RPC 调用。

用户通过 intelliproxy 访问 MS-Scheduler 控制台。

容灾能力
支持机房级/组件级容灾，容灾切换后无功能降级。

3.3. 热切换方案

任务调度 运维指南·同城容灾
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容灾切换说明
故障恢复阶段可能出现调度任务到还未完全恢复的机房应用，所以需要在故障后进行显示切换，使得任务
只会调度到健康机房，恢复后再取消切换。任务必须幂等，确保任务失败可以无损重试。

数据库容灾切换，依赖数据库容灾能力。

容灾切换，例如 CellA 切换到 CellB，代码如下：

insert into antscheduler.config(instance_id, config_key, config_value,gmt_modify) values 
('XXX', 'switchZone','{"CellA":"CellB"}',now());

注意

不要把“{}”写成“()”

任务调度 SharedTargetZoneComputer#computeZone 会获取任务对应的 instanceId 的 switchZone 配
置，并获取 allZone 的所有 zone 信息，从这些 zone 剔除 CellB 之后在剩下的几个 zone 中随机调用。

操作目的：

指定定时任务只投递给 B 机房的业务应用，防止 A 机房应用刚部署时收到定时任务。

验证方法：

插入数据后，查看 antscheduler 服务器  /home/admin/logs/antscheduler/job-msg.log ，日志内容为

 ^zoneName$=CellB 

此操作没有风险，回滚方法如下：

delete from antscheduler.config where instance_id = 'xxx' and config_key = 'switchZone';

容灾恢复说明
使用如下代码，直接删除配置即可。

delete from antscheduler.config where instance_id = 'xxx' and config_key = 'switchZone';

切换逻辑
1. 切换元数据库 DB、内网 DNS。

2. 切换管控域名，摘除主机房流量。

3. 切换“已经触发，但还未上报状态”的定时任务。

4. 验证备机房 Scheduler 状态。

切换原则
保证数据不丢失，业务断开后可以立即恢复。

3.3. 热切换方案

3.4. 容灾场景处理

任务调度 运维指南·同城容灾
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常见容灾场景及处理方式如下：

容灾场景 容灾切换 容灾恢复 容灾回切

主机房断电

1. 切换元数据库 DB。

2. 切换管控域名，摘除主机
房流量。

3. 通过守夜人切换“已经触
发，但还未上报状态”的
定时任务。

4. 验证备机房 Scheduler 状
态。

确定 ACVIP、 SOFARegistry、
OSP 恢复后，启动
scheduler。

1. 切换元数据库 DB。

2. 切换管控域名，挂载主机
房流量。

3. 通过守夜人显示取消“已
经触发，但还未上报状
态”的定时任务。

4. 验证主机房 Scheduler 状
态。

备机房断
电、网络孤
岛、脑裂

1. 切换元数据库 DB。

2. 切换管控域名，摘除备机
房流量。

3. 通过守夜人切换“已经触
发，还未上报状态”的定
时任务。

4. 验证主机房 Scheduler 状
态。

确定 ACVIP、 SOFARegistry、
OSP 恢复后，启动
scheduler。

1. 切换元数据库 DB。

2. 切换管控域名，挂载备机
房流量。

3. 通过守夜人显示取消“已
经触发，但还未上报状
态”的定时任务。

4. 验证备机房 Scheduler 状
态。

说明

网络恢复后会自动重连，在网络中断期间，Dsrconsole、ACVIP、OSP 及其他和管控台有关联的组件均
无法使用。

任务调度 运维指南·同城容灾
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系统组件监控检查
登录 corewatch 监控系统，查看任务调度相关系统组件有无异常告警，需要关注的监控项内容如下表所
示。

应用 分类 指标（关键字） 告警阈值

antscheduler、
antscheduler console

基础监控-CPU 使用率监控 cpu_usage >80%

基础监控-内存使用率监控 mem_usage >80%

基础监控-磁盘使用率监控 disk_usage >80%

基础监控-load5 load5 >3

antscheduler 基础监控-端口监控 2022、12200 不通

antscheduler console 基础监控-端口监控 8080、12200 不通

系统监管指标和预警项清单

监控指标 监控指标说明 预警触发条件

antscheduler 磁盘空间监控 磁盘空间占用率监控 大于 80%

antscheduler 内存监控 内存占用率 大于 80%

antscheduler CPU 利用率 CPU 利用率 大于 80%

自定义监控指标和预警项清单

4.日常运维
4.1. 服务巡检

4.2. 监控和预警说明
4.2.1. 监控指标和预警项说明

任务调度 运维指南·日常运维
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监控指标 监控指标说明 预警触发条件

定时任务消息集群发送量
全集群消息的发送总量，分钟级别。

订阅角色：运维管理员

当前时间昨日同比下跌 20%。

最近 5 分钟求和与上 5 分钟求和
环比下跌超过 20%。

最近 5 分钟求和 >10。 多个条件
同时满足触发预警。

定时任务消息发送单机量
定时任务单机消息发送量，分钟级
别。

-

定时任务服务端存活监控
服务端存活。

订阅角色：运维管理员
8080、12200 端口不可用。

预警项说明
基于 RPC 的任务，客户端和服务端需要建立长连接，可以通过 9001 端口查看是否有客户端注册成功。

运维动作说明
如果 9529 端口没有连接，先确认 MQ 是否运行正常。

如果 MQ 正常，查看  /home/admin/logs/common-error.log  日志，检查是否有和 MQ 建立连接失败

的日志（例如“no available connection”）。

如果没有任何信息，重启服务器再观察。

如果 9001 端口没有任何连接，可能因为没有客户端存在。

如果客户端正常运行，可以查看  /logs/auth-audit.log  日志，检查是否有客户端的注册信息。

如果没有任何信息，说明客户端的注册请求没有发过来，需要查看客户端 
 /logs/scheduler/common-error.log  中注册失败的日志。

新环境中，您可以通过配置任务级别监控，以监控任务触发状态或任务执行状态。

任务触发监控

任务执行监控

任务触发监控

RPC 任务
1. 进入 监控平台，选择 自定义监控 > 中间件云产品 > 任务调度，然后单击 新增一个常用服务。

4.2.2. 预警项运维动作说明

4.2.3. 配置任务级别的状态监控

任务调度 运维指南·日常运维
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2. 配置该监控指标的基本信息。

监控配置名：任务级别 RPC 触发监控。

所属应用：选择 ant scheduler 。

采集日志文件：日志路径，即  /home/admin/logs/antscheduler/job-rpc.log 。

3. 在 列值分组 中，单击 新增分组列，并配置列值信息，如下图所示。

4. 在 服务指定特定列 中，根据调度状态配置服务指标，如下图所示。

5. 在 报警配置 中，根据实际业务需要配置相关报警，如下图所示。

任务调度 运维指南·日常运维
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任务执行监控
不是所有的任务都会将业务方的执行结果返回，所以任务调度侧不一定知道所有的执行结果，目前只有
CALLBACK 的任务才会上报结果。

针对以上背景，如果您需要知道执行结果，则需要业务自行打印日志，然后到监控平台进行配置。

RPC 任务执行
对于 RPC 任务，您可以通过如下示例打印日志，然后前往监控平台配置 ExecuteFailed 的兼容日志即可。

@Override
public ClientCommonResult handle(JobExecuteContext context) {
     final String handler =context.getHandler();
     try {
          // 业务逻辑
         return ClientCommonResult.buildSuccessResult();
    } catch (Throwable e) {
         // 打印⽇志，配置监控
         LOGGER.error("[ExecuteFailed]handler={}, msg={}",
         handler, e.getMessage());
        return ClientCommonResult.buildFailResult(e.getMessage());
    }
}

您可以通过云游 Local 控制台对应用的容器规格配置进行变更。

操作步骤
1. 登录云游 Local 控制台。

2. 在左侧导航栏，选择 产品运维 > 产品基线。

3. 在产品列表中，单击目标产品。

4. 单击 应用 页签，之后单击目标应用。

5. 单击 容器 页签，之后单击 容器变配。

6. 在 应用变配规格 对话框设置 目标 CPU 和 目标内存 参数，之后单击 确定。

7. 在 新建运维单 页面单击 资源变配，之后单击 确定。

4.3. 管理容器
4.3.1. 变更容器配置

任务调度 运维指南·日常运维
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注意

变配之后，AntStack Plus 底座环境，容器会自动进行滚动重启；AntStack 1X 和 2X 底座环境，您
需要分批次手动重启容器。详情请参见 重启容器。

中间件各产品容器内存与 JVM 堆内存的配置比如下：

产品名称 JVM 堆内存建议配置

动态配置 DRM

根据环境自动适配，适配方式如下：

系统内存 = 2 GB；JVM = 1000 MB

系统内存 = 4 GB；JVM = 3000 MB

系统内存 = 8 GB；JVM = 6000 MB

系统内存 = 10 GB；JVM = 9000 MB

系统内存 = 14 GB；JVM = 12000 MB

注册中心 SOFARegistry 3/4 系统内存

DsrConsole

根据环境自动适配，适配方式如下：

系统内存 = 2 GB；JVM = 1000 MB

系统内存 = 4 GB；JVM = 3000 MB

系统内存 = 8 GB；JVM = 6000 MB

系统内存 = 10 GB；JVM = 9000 MB

系统内存 = 14 GB；JVM = 12000 MB

任务调度 TS

根据环境自动适配，适配方式如下：

系统内存 = 2 GB；JVM = 1000 MB

系统内存 = 4 GB；JVM = 3000 MB

系统内存 = 8 GB；JVM = 6000 MB

系统内存 = 10 GB；JVM = 9000 MB

系统内存 = 14 GB；JVM = 12000 MB

消息队列 MQ 系统自动调整，无需设置。

消息队列 DMS
Console：系统内存 = 4 GB；JVM = 3 GB Broker：系统内存 = 8 GB；JVM =
4 GB

4.3.2. 容器内存与 JVM 堆内存配置比
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分布式事务 DTX
JVM 堆内存小于系统内存。

例如系统内存为 8 GB，JVM ＜ 8GB。

数据访问代理 ODP

根据环境自动适配，适配方式如下：

系统内存＜2 GB；JVM 使用系统默认值（根据不同版本进行调整）

2 GB＜系统内存＜6 GB；JVM = 2048 MB

6 GB＜系统内存＜10 GB；JVM = 4800 MB

10 GB＜系统内存＜14 GB；JVM = 5600 MB

系统内存＞14 GB；JVM = 9600 MB

Mesh 不涉及

API 网关 不涉及

产品名称 JVM 堆内存建议配置

您可以通过云游 Local 控制台重启单个或多个容器。

操作步骤
1. 登录云游 Local 控制台。

2. 在左侧导航栏，选择 产品运维 > 产品基线。

3. 在产品列表中，单击目标产品。

4. 单击 应用 页签，之后单击目标应用。

5. 单击 容器 页签，之后单击目标容器右侧的 重启 按钮。

若您希望同时重启多个容器，可以单击 批量操作 的 重启 按钮，然后选中多个目标容器后单击 确定。

注意

同时重启所有容器，会导致您的应用短暂不可用，建议您分次重启。

6. 在 新建运维单 页面单击 容器重启，之后单击 确定。

4.3.3. 重启容器
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任务触发后，未进入业务代码
1. 查看页面任务是否有客户端，若没有客户端或客户端 IP 非预期，参考 客户端不在线问题排查。

2. 查看业务机器的  logs/scheduler/common-defalut.log  和  common-error.log  是否有异常日志：

若客户端  common-default.log  或  common-error.log  出现报错，报错内容是”type of handler

XXX is not ISimpleJobHandler“，说明页面配置的 Handler 不是简单任务的Handler。

3. 此时可能有两种情况：

Handler 配置错误

请登录任务调度控制台，重新配置正确的 Handler。

代码错误

修改 Handler 实现接口的代码，执行命令  public XxxHandler implements ISimpleJobHandler { 

 } ，将 Handler 改为简单任务的 Handler。

Callback 任务页面出现报错
问题现象

Callback 任务页面出现报错“type of handler XXX is not ISimpleJobHandler"。

业务的  logs/scheduler/common-defalut.log  日志出现报错“type of handler XXX is not

ISimpleJobHandler”。

问题原因

页面配置的 Handler 不是简单任务的 Handler。

解决方案

此时可能有两种情况：

Handler 配置错误

请登录任务调度控制台，重新配置正确的 Handler。

代码错误

修改 Handler 实现接口的代码，执行命令  public XxxHandler implements ISimpleJobHandler { 

 } ，将 Handler 改为简单任务的 Handler。

触发成功，客户端未收到消息

5.常见故障处理
5.1. 简单任务

5.2. 消息任务
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可能是客户端不在线，详情请参见 客户端不在线问题排查。

执行过程报错
问题现象
消息任务执行过程中报错”MsgBroker Server rejects the message type TOPIC [XXX] EVENT [XXX]“。

问题原因

用户未配置消息类型和订阅关系。

工作空间选择错误。

解决方案

在消息队列的 消息类型管理 页面配置消息类型和订阅关系。

i. 新增消息类型。
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ii. 配置订阅关系。

若已配置消息类型和订阅关系，可能是工作空间选择错误，需查看报错的 InstanceId 和消息队列里配置的
InstanceId 是否一致。

打开开发者工具，查看消息队列页面请求参数中的 InstanceId。

说明

该问题仅适用于消息队列 DMS，不适用于 SOFAMQ。

如何获取及打印集群任务 TracerId
T racer 日志路径

 ~/home/logs/tracelog/scheduler-accept-digest.log 

5.3. 集群任务
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 ~/home/logs/tracelog/scheduler-accept-stat.log 

T racer 日志说明

 scheduler-accept-digest.log  接收到 RPC 任务的详细日志。

 scheduler-accept-stat.log  接收到 RPC 任务的摘要日志。

 scheduler-send-digest.log  远程执行发送的详细日志，只有集群任务远程模式才会打印。

 scheduler-send-stat.log  远程执行发送的摘要日志，只有集群任务远程模式才会打印。

 scheduler-receive-digest.log  远程执行接收的详细日志，只有集群任务远程模式才会打印。

 scheduler-receive-stat.log  远程执行接收的摘要日志，只有集群任务远程模式才会打印。

说明
集群任务远程模式通常用于给内部适配老系统，一般情况下使用集群任务本地模式即可。

如何获取 Chunk 的 TracerId 信息
通过以下代码获取：

@Override
public void preExecute(ClusterJobExecuteContext context) {
    try {
        AbstractLogContext abstractLogContext = AbstractLogContext.get();
        if (null == abstractLogContext) {
            DummyContextUtil.createDummyLogContext();
        }
    } catch (Exception e) {
        LOGGER.error("create tracer context exception:", e);
    }

    String traceId = TracerContextUtil.getTraceId();

}

@Override
public void postExecute(ClusterJobExecuteContext context) {
    try {
        AbstractLogContext abstractLogContext = AbstractLogContext.get();
        if (abstractLogContext instanceof DummyContextUtil.DummyLogContext) {
            // 清理
            DummyContextUtil.clearDummyLogContext();
        }
    } catch (Exception e) {
        LOGGER.error("clear tracer context exception.", e);
    }
}
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任务触发后，未进入业务代码
1. 查看页面任务是否有客户端，若没有客户端或客户端 IP 非预期，参考 客户端不在线问题排查。

2. 查看业务机器的  logs/scheduler/common-defalut.log  和  common-error.log  是否有异常日志。

i. 若客户端  common-default.log  或  common-error.log  出现报错，报错内容是“type of

handler XXX is not xxx”，说明页面配置的 Handler 不是集群任务的 Handler。

ii. 此时可能有两种情况：

Handler 配置错误

请登录任务调度控制台，重新配置正确的 Handler。

代码错误

根据报错信息修改代码的实现接口，Implements 集群任务的 Handler。

调用远程模式失败
问题现象

调用远程模式时出现报错“remote execute is disabled, please enable first”。

问题原因

集群任务使用单向 ONEWAY 通信时，为远程执行模式，而客户端不支持远程模式。

解决方案

有以下两种解决方案：

在任务的 任务配置 页面将任务的通信方式改为 回调 CALLBACK，使用本地模式执行。

在客户端的 application.propert ies 配置 
 com.alipay.sofa.antscheduler.remote.execute.enable=true ，使得客户端支持远程模式。

ONEWAY 任务线程异步导致空指针报错
问题现象

使用 ONEWAY 方式远程执行的任务, 每隔一段时间出现一个空指针报错。

问题原因
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1. 远程处理模式下，客户端读取数据后，直接存放到 RemoteProcessorConsumer 的队列中等待处理，接
着继续读取数据，继续存放。

2. Read 阶段和 Process 阶段是异步线程，当 Read 阶段完成后结束本 Chunk，runtimeConfig 从内存中移
除，但 Process 阶段还未接收到数据。

3. RemoteProcessorConsumer 在获取集群任务配置时，发现 Map 的数据为空, 导致从对象获取 IpList  时
出现空指针报错。

解决方案

有以下两种解决方案：

将上下文运行数据直接传送到 Process 层，避免从缓存获取。

通过 Context  传递上下文运行信息。

在拓扑编排中找不到“我的任务”选项
被编排任务须满足以下场景：

任务通信方式必须是回调 CALLBACK

只有回调 CALLBACK 通信方式有返回值，能感知任务是否执行完成，从而决定是否驱动下一个节点执行。

任务触发方式必须是事件触发

拓扑任务是通过事件触发的任务集合，若使用 Cron 表达式定时触发并完成编排，会导致任务重复执行。

循环事件中，子拓扑节点无法更新上层拓扑的自定义参数
若在循环事件中配置了子拓扑节点，子拓扑任务的上一层拓扑节点的自定义参数就相当于一个局部变量，只
能被上一层拓扑里的其他节点获取和修改。

Cron 表达式触发改为事件触发后会立即触发
问题现象

单元化模式下，拓扑任务将调度类型从 cron 表达式触发 改为 事件触发 后，会立即触发。

问题原因

任务配置发生变化后，会重新加载任务，加载成功后进行 Refresh 操作。拓扑任务将调度类型从 cron 表达
式触发 改为 事件触发 后，事件类型任务应从调度器移除，但调度类型改为事件触发后未从调度器删除，进
行了 Refresh 操作，并且未配置 Cron 表达式，导致直接触发。

解决方案

进行 Refresh 操作时，若是事件类型，则不需要再做调度。

一次性任务重复执行
问题现象

第一次执行完毕后异步删除，删除前被二次触发，又执行一次，再次删除任务时发生报错。

问题原因

5.4. 拓扑任务

5.5. 触发与执行问题
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在定时器 Quartz 中，若任务是一次性任务，执行完成后直接移除缓存。 但任务调度的的监听器
JobCacheMonitor 会保证执行成功的任务在 Quartz 内核中调度，当监听器监听到该一次性任务执行成功但
不在 Quartz 缓存里，并且状态为启用状态，会将该一次性任务重新加载到 Quartz 缓存中，并且此时任务满
足执行时间，导致二次触发。

解决方案

在添加任务时将 Cron 表达式中表示年的数字改为 *  , 任务重新加载后不满足执行时间，不会二次触发，执行
完成后将任务删除即可。

客户端回调失败
问题现象

任务 Chunk （分片） 已执行完成，任务还处于执行中，通过查询数据库发现有一执行 ID 在特定机器上未
回调，出现大量回调报错。

客户端 CPU 被占满， Bolt  日志下出现大量“callback thread pool busy”报错，代码显示线程池被占满。

问题原因
用户集群任务的读写阶段占用了用作回调的任务调度框架的默认线程池，导致线程池被占满，无法回调。
解决方案
执行任务时自定义线程池。

客户端不断断连、建连
问题现象

部分机器未在页面显示，出现断连、建连现象。

问题原因

客户端在容器中指定网卡启动，AntScheduler 直接获取了 Node 的 IP，而该 Node 上部署了多个应用，导
致连接不稳定。

解决方案

客户端增加启动网卡。

内存过高引发的断连问题
问题现象

恢复前出现大量断连、重连问题。

一分钟内发生 36 次断连问题。

问题原因

数据库连接存活时间达到 MaxLifet ime 后 ，连接关闭，会继续创建新连接，然后创建其虚引用，并存入
ConnectionPhantomRefs 中，导致内存过高。

网络问题导致数据库无响应，短时间内关闭、创建数据库连接，ConnectionPhantomRefs 元素不断增
加，导致内存过高。

解决方案

调整 JVM 内存，容器内存与 JVM 堆内存的配置比根据环境自动适配，适配方式详参 容器内存与 JVM 堆内存
配置比。

5.6. 断连、重连问题

5.7. 其他常见问题

任务调度 运维指南·常见故障处理

> 文档版本：20220929 26



页面访问异常
问题现象

访问页面时出现报错“get current user info err!”。

问题原因
访问 OSP 异常或用户登录异常。
解决方案

1. 查看 AntSchedulerconsole 的  home/admin/logs/antschedulerconsole/common-error.log  日志，

若出现报错 
 Cannot get the service address of service [ 
com.alipay.sofa.cloud.osp.user.facade.UserFacade:1.0] 

，则重启 OSP、AntSchedulerconsole。

2. 若没有上述报错，请联系 OSP 的技术支持，找到 com.alipay.sofa.cloud.osp.user.facade.UserFacade
服务。

拓扑任务自定义参数变化
问题现象

1. 任务 「OneID_开户-任务 A 离线清算」 设置自定义参数为 37。

2. 任务 「OneID_标准文件导出预处理_任务 A 离线清算PM」 将自定义参数设置为 38。

3. 但 「OneID_标准文件导出预处理_任务 A 离线清算PM」 之前的节点参数还是 37。

问题原因

1. 任务 「OneID_开户-任务 A 离线清算」 是一个集群任务，在多个客户端执行，部分机器未执行 Chunk，
机器数量大于 Chunk 数量。

2. 根据 Chunk 状态判断集群任务执行完成后，会更新集群任务状态，驱动后续节点执行。 但此时还有一
些机器的 executeInsance (一般是未执行 Chunk 的机器) 未上报，客户端会随机一段时间 (10 秒内) 上
报。

3. 之后重新 Merge 时, 拓扑任务的节点在执行后续节点，Merge 顺序出错 ，原本 「OneID_标准文件导出
预处理_任务 A 离线清算PM」 设置为 38，被 「OneID_开户-任务 A 离线清算」 的回调覆盖。

解决方案

应在 Chunk 执行完成和 executeInstance 全部上报后，集群任务再修改触发记录的状态，避免回调覆盖后续
节点。

RPC 任务成功率监控报警
问题现象

分钟级 RPC 任务成功率出现告警通知。

5.7. 其他常见问题
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问题原因

成功率低于阈值，部分任务执行失败。

解决方案

1. 在任务调度服务器上查看  job-rpc.log  日志，查看执行失败的任务。

2. 与用户沟通失败任务的详细情况, 确认是否是用户自身问题导致。
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